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3 Steps

【迷惑メールの対応】
⼤変ご迷惑をお掛けしております。 

迷惑メールの添付ファイルを開いてしまっ
た場合、下記の⼿順で対応をお願いいたし
ます。

ウイルススキャンをお願いいたします。
エモチェックと検索
○囲みのサイトからEmoCheckのダウン
ロードをして、ウイルススキャンをお願い
します。

【EmoCheckのダウンロード】 
https://github.com/JPCERTCC/EmoCheck/r
eleases 

※詳細はこちら
https://blogs.jpcert.or.jp/ja/2019/12/emotetf
aq.html

1 / 2



2

3

検知されなかった場合
問題ありません。 
引き続き、添付ファイルは開かないようお
願いいたします。

検知された場合
①LANケーブルを抜いてください

②御社のシステム管理のご担当者へ迷惑
メールの件をお伝えいただき、ご対応をお
願いいたします。
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